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La Direccion General de Madrid conjuntamente con la de Gonvarri |. Centro de
Servicios, S.L. de Burgos cuya actividad industrial consiste en la produccion de chapa, fleje
y desarrollos mediante decapado, laminacion y corte (longitudinal, transversal y por
prensa) partiendo de bobinas de aleaciones metilicas, es consciente de la importancia de
satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas, tanto internas como
externas, en el contexto de la organizacién, evaluando y controlando los riesgos asociados
a estas actividades, asi como de la satisfaccion plena de nuestros clientes y la obtencién
de productos que cumplan con los mas altos requisitos de la norma de calidad, en las
mejores condiciones de suministro, para ello nos comprometemos a:

>

Suministrar productos de acuerdo con la calidad y fiabilidad exigidas en las
especificaciones y requisitos del cliente con un compromiso de enfoque de cero
defectos, asi como los requisitos legales y reglamentarios aplicables, la normativa
aplicable y los requisitos corporativos.

Cumplir con este compromiso y los objetivos de calidad, implantando el
Sistema de Gestidn de la Calidad, desarrollado en el Manual de calidad.

Asegurar por medio de las auditorias, que este sistema es adoptado para su
aplicacién por todos los niveles de la organizacién, con una actualizacién y
perfeccionamiento permanente del mismo.

Introducir y poner en practica la mejora continua como herramienta de
progreso.

Reducir al minimo los riesgos potenciales de los empleados, clientes y medio
ambiente, para de esta manera conseguir la maxima seguridad del personal y del
producto.

Atender, estudiar y solventar las eventuales reclamaciones de los clientes,
aplicando los procedimientos pertinentes de acciones correctivas y preventivas
para la solucidn de las anomalias presentadas y evitar su repeticion.

El desarrollo de las personas que constituyen la empresa, con planes de
formacion eficaces para mejorar su propia gestion en sus puestos de trabajo.
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